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A KARTERITES MINT POLICY FORMALO ESZKOZ —
A KARTERITESI JOG ,,KOZJOGIASODASA”

Zovdnyi Nikolett'

A polgari jogi felelosség kérdéseit érintd jogalkotas a XXI. szazad technologiai, tarsadalmi és
gazdasagi valtozasaira meglehetdsen lassan és érintdlegesen reagal. A teriilet valodi alakitoi, a
birésagok ezzel szemben aktiv és dinamikus jogfejlesztd tevékenységet végeznek hazankban
illetéen évszazadokon keresztiil tartotta magat az az elképzelés, miszerint a reparacid €s a
prevencid parharca hatdrozza meg e jogteriilet alapvetd funkcidjat. Napjainkban azonban a
polgari jogi jogkovetkezmény jellegén, helyreallito és megel6z6 funkcidjan tal szémos, a
kozjoggal rokonithato tulajdonsagot is felmutat. A reparacié (kompenzacio) és a prevencid
mellett megjelenik a neveld, tarsadalmi igazsagot helyredllito €s — néhany esetben —
(Jog)politikai célokat is kiszolgald természete a jogintézménynek. Miben nyilvanul ez meg?
Szakmaspecifikus feleldsségi doktrindk {itik fel fejiiket a birdi gyakorlatban, eltérden reagalva
akar hasonld hatrany bekovetkezése esetén is a karokozo magatartasra (pl. épitési
tevékenység, konyvvizsgaldi tevékenység, egészségligyi szolgaltatd tevékenység). Az eltérd
tevékenységekbdl eredd sokszinii kockéazatokkal ez a jelenség nem magyarazhato teljes
mértékben. Lathatd, hogy az adott tevékenységet (szakmat), annak gyakorlasat rendezé —
javarészt kozjogi jellegli eldirdsok — jelentds mértékben visszahatnak a kockazatok
bekdvetkezését szankcionalni hivatott kartéritési jogra, a kartéritési jog alkalmazasara.”

A Kkartéritési jog ,elkozjogiasoddsa” megfigyelhetd a jogellenes magatartdas — mint
felel0sségtani premissza — vizsgalata soran is. A feleldsség bealltat jelentd kotelezettségszegés
értelme alapvetéen megvaltozott az elmult masfél évtized soran hazdnkban is. Nem pusztan
normativ alapu kotelezettség megszegése vagy nemteljesitése valt ki feleldsséget — ezen beliil
kartéritd felelosséget —, hanem a tarsadalmi egyiittélés alapvetd szabalyaihoz sorolhatd, ha
ugy tetszik erkolcsi kotelezettségek megszegése is feleldsséget keletkeztet. Léteznek olyan
it¢letek, melyek jol mutatjak, hogy ezek a tarsadalmi egytittélés, alapveté moralitds korébe
értett kotelezettségek — egyfajta modern természetjogi gondolkodast megjelenitve — sok
esetben az allam attitidjét is tiikkrézi az adott viszonyrendszerhez. Olyan esetekben figyelhetd
ez meg, ahol a jogviszony maganjogi tartalmardl egyaltalan nem, vagy nem az iigy érdemét
érintéen értekezik jogszabaly, azonban kozjogi béstydk megjelennek vele kapcsolatban
jogrendszeriinkben.’

A kartéritési jog mint jogpolitikai eszkoz

Mas oldalrol is megvizsgalva a vilagban és hazankban zajlé folyamatokat megfigyelhetd,
jogalkoto alanyoktol fiiggden differencidlja az addig egységesnek mondhaté polgari jogi
felel0sséget, igazodva ezzel a kiilonb6zé szakmak, hivatasrendek képviseldivel szembeni
fokozott gondossagi elvardsokhoz, melyet elsdsorban a tarsadalmi elvarasok erdsitenek. A
tarsadalmi, gazdasagi fejlédés és valtozasok kovetkeztében olyan 1 feleldsségi teriiletek
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valtak hangsulyossd, melyeket kordbban sem a jogalkotd, sem a gyakorlat nem tekintett a
karkotelmeket tipikusan megalapozo szituacidknak. A szakemberek fokozott gondossaga
iranti tarsadalmi igény mellett olyan teriiletek is megjelennek a jogalkotasban és a
joggyakorlatban egyarant, melyek piaci jelenlétiik kdvetkeztében egyre nagyobb karokozasi
potenciallal rendelkeznek. A jogalkoto a kartérités jogintézményének kdszonhetden igy képes
atpolitizalni olyan helyzeteket, melyek a tarsadalomra veszélyt jelentenek, azonban
kozigazgatasi szabalyok egyaltalian nem vagy nem megfeleléen rendezik az adott
jogviszonyt.® Ezaltal kifejezésre juttatjdk a jogalkoté altal képviselt tarsadalmi érdekek
fontossagat.

Termékfelelosség

A termékbiztonsagi eldirdsok hianyaban, illetve azok megléte mellett is adédhatnak olyan
helyzetek, amikor a gyartasi szalagrol hibas termék keriil a piacra vagy a termék mas okbol
nem képes biztositani a fogyasztok, a tarsadalom altal elvart biztonsagot. Réaadasul a
probléma nem egyszerlien a termék hibdjaban 6lt testet, hanem a hibas termék a fogyaszto
mas dolgaiban vagy éppen életében, testi épségében, egészségében is kart vagy nem vagyoni
sérelmet okoz. A termékfeleldsségi szabalyok megalkotasakor az eurdpai jogalkotd ugy
dontott, hogy ezen események kikiiszobolése érdekében, a gyartok tarsadalommal szembeni
felelosségének hangsulyozasa céljabol, a korabbi vétkességi alapu felelosség helyett az
objektiv feleldsség szabalyait rendeli alkalmazni. Ezzel a polgéari jogi feleldsség rendszerébol
kilépve, a hianyzo vagy éppen nem teljes korti termékbiztonsagi eldirasok — mint jogalkotoi
mulasztas — kikiiszobolése érdekében egy kockazatelosztasi modellt vezetett be.

A termékfeleldsség szabalyainak alkalmazasa azonban nem csak azt eredményezi, hogy a
gyartok igyekeznek csokkenteni a kockazatokat, ezaltal minimalisra szoritani a hibas
termékek szamat, az altaluk kifejthetd kareseményeket. A termékfelelésség magaval hozta a
biztositasi koltségek emelkedését az érintett dgazatokban. Pozitiv hatasa ugyanakkor, hogy
képes erdsiteni a fogyasztok bizalmat a termékek gyartoéival szemben.

A légitarsasagok felelossége

Azon allitds alatdmasztasara, hogy a kartéritési jog egyre inkabb atpolitizalt teriilet,
bizonyitékként hozhato fel a légitarsasagok felelésségének eurdpai szabalyozasa is,” és az
Eurdpai Unié Birdsaganak kapcsolddo esetjoga®. A jogalkoto a légitarsasagok felelésségét — a
vétkességi (hazankban felrohatdsagi) elvet elvetve — objektivizalta a jarat késésének és
torlésének eseteiben. Az objektiv feleldsség alkalmazasat ebben a szektorban indokolhatja a
tevékenység veszélyes volta, az igényérvényesités megkonnyitésének ¢és gyorsitasanak
biztositasa, a felek kozotti szerzodéses jogviszony megléte, valamint valamely kérosulti
csoport érdekeinek fokozott védelemben részesitése. Sajatos dontés volt ez az eurdpai
jogalkototol azért is, mert az utasok érdeksérelmei késés vagy jarattorlés esetén jellemzden
olyan hatranyok, melyek az Europai Unio legtobb tagallamaban nem keletkeztetnek sem
személyiségvédelmi igényeket, sem kartéritési feleldsséget megalapozo helyzeteket. Az
idokiesés, kellemetlenségérzet tipikusan olyan érdekek, melyek kiviil esnek a kontinentalis
polgari jogi felfogas karmezején.

Az objektiv feleldsség felveti ugyanakkor a kartéritési jog két alapvetd funkcidja — a reparacid
¢és a prevencio — kozotti jogalkotdi prioritdsok megvaltozasat is. Mig a maganjog helyreallito

* Példaul a termékbiztonsag, utazasi szolgaltatok szerzédésszegése miatt el6allo érdeksérelmek.
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Shitp://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/air/doc/2015-summary-of-the-most-relevant-ecj-judgements.pdf

18



KOZJAVAK II. évfolyam, 2016/2. szdm

rrrrr

csak kovetkezménye,masodlagos hatdsa a prevencios hatas, addig az objektiv felelosség
esetében a reparacio szinte kizarolagos célla valik. Mivel a kartéritési felelosség nem fiigg a
karokoz6 magatartasanak vétkes (felréhato) voltatol, igy a védekezés — els6 megkdzelitésben
— nem elegendd a mentesiiléshez, ezért a tevékenységet folytaté személy nem motivalt a
karokozasra vezetd helyzetek megeldzésében. A 1égikdzlekedési szektor eurdpai szabalyozasa
azonban ¢éppen a fogyasztovédelem jellemzden preventiv felfogasabol kovetkezden olyan
mentesiilési okok kidolgozasara torekedett, melyek az utazasi szolgaltatd tevékeny
magatartasat kivanjak meg, és lehetdséget biztositanak szamara a kdrok minimalizalasara. Ez
a megkozelités leginkabb abban érhetd tetten, hogy még a feleldsséget megalapozd okok
bekovetkezésekor is motivalt a légitarsasdg a karok minimalizalasaban, az utasok minél
teljesebb korti tajékoztatasaban, ellatasdban.

A mentesiilés azonban nem egyszer( kihivas a légitarsasagok szamara, kiilonosen a Eurdpai
Uni6 Birdsaganak a rendelet fogyasztovédelmi szegmensét kiterjesztd értelmezése mellett.
Eppen ezért kérdésként meriilhet fel az objektiv felelosség kozvetlen hatasa a szektorra.
Annak érdekében, hogy ez az egyébként is tokeigényes tevékenység profitot termeljen, az
egyik lehetséges kovetkezmény a repiiléjegyek aranak emelkedése, vagy a fedélzeti
kiszolgalds szinvonaldnak mindségi romldsa. Ugyanakkor pozitiv koévetkezményként
jelentkezhet, hogy a légitarsasagok tobbet invesztalnak repiilédgépparkjuk megfeleld miiszaki
allapotban tartasara, Gijabb gépeket szereznek be, ezzel elkeriilve az olyan helyzetek jo részét,
melyek a jarat 3 6rat meghalado késéséhez vagy torléséhez vezethetnek.

Zaro gondolatok

Annak ellenére, hogy a Kkartéritési jogra tObbségiink a maganjog egyik klasszikus
jogintézményeként tekint, a fent vazolt folyamatokbdl jol lathato, hogy valojaban ennél joval
Osszetettebb a jogintézmény, adott esetben a jogalkotd kezében a kozjogi eldirasok
hidnyossagait kompenzald, politika formald eszkdz is lehet. A kartéritési jog az a teriilet,
melynek nyoméan a jogalkot6 taldn a leginkabb képes kifejezésre juttatni az altala
kovetendonek tartott magatartdsi mintdkat, a tarsadalom védelme érdekében sziikséges
intézkedéseket. A kartéritési igények érvényesitésének lehetdsége a  kiilonbozo
karszituaciokban képes (lehet) motivalni a szolgaltatdkat, iizleti szereploket a szolgaltatasaik
szerzOdésszerli teljesitése soran. Ugyanakkor a pozitiv kovetkezmények mellett nyilvan
szamolni kell az egyes szektorokban jelentkezd negativ piaci hatasokkal is. Az intézkedések
kovetkezményei nem azonnal lesznek €rzékelhetok, azok hosszu tavon fejtik ki hatasukat. Azt
pedig, hogy igazolt volt-e a jogalkotd fellépése, kizarolag valamennyi pozitiv és negativ
kovetkezmény egyiittes értékelése alapjan itélhetjiilk meg, évek, sok esetben csupan évtizedek
mulva.
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